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COMPTES

Ouverture de compte gratuit
Délivrance de Relevé d'ldentité Bancaire (RiB) gratuit
Transfert de compte entre agences gratuit

du Crédit Agricole d'llle-et-Vilaine

Transfert de Compte Epargne Logement (CEL)
vers une autre banque

Transfert de Plan Epargne Logement (PEL)

ou de Plan Epargne Populaire (PEP'S ou PERP)
vers une autre banque

Cléture de compte gratuit
Désolidarisation de compte

(transformation d’un compte joint en compte personnel)
Frais de tenue de compte gratuit
Frais annuels de tenue de compte inactif solde < 150 € /

Remise de Convention de Compte gratuit e
Consultation et édition de relevés sur automates gratuit
Relevé de comptes par mois

- Mensuel gratuit

- Quinzaine (sur demande)

- Décadaire (sur demande)

- Journalier (sur demande)
Retour relevé de compte

“N'habite pas & |'Adresse Indiquée-NPAI" 4
Imprimé Fiscal Unique (Fu) gratuit
Retrait d'espéces aux guichets gratuit
du Crédit Agricole d'llle-et-Vilaine

Versement d'espéces gratuit
Frais d'intervention par jour (Frais occasionnés par le débit
en compte d'une opération sans accord de découvert préalable)

RECHERCHES SUR COMPTE
Frais de recherche simple sur opération < 3 mois
(hors frais de photocopie)
Frais de recherche simple sur opération = 3 mois
(hors frais de photocopie)
Frais de recherche complexe (recherches + photocopies > 150 €)
Frais de photocopie (par unité)
Lettre recommandée
Lettre Compte Débiteur
- Non recommandée
- Recommandée

SAISIE ATTRIBUTION OU Avis A TIERS DETENTEUR
- Valeur < 100 €
- Valeur = 100 €

DOSSIER DE SUCCESSION
- Moins de 700 € d'actif
- De 701 a 3 000 € d'actif
- De 3001 & 15 000 € d'actif
- De 15 001 a 45 000 € d'actif
- Plus de 45 000 € d'actif
- Frais de prise en charge du sinistre
(Assurance Déces Invalidité)
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CARTES

COTISATION ANNUELLE
“L’Autre Carte" (Retraits hors distributeurs de billets Crédit Agricole soumis 4 facturation)
LSB (Retrait Distributeurs Crédit Agricole)
Maestro
MasterCard - Débit Immédiat
- Débit Différé
- Open (crédit permanent)

Visa (debit différé)

Gold MasterCard (débit différé)
Carte Moneo

Platinum

AUTRES OPERATIONS
Opposition sur carte de retrait
- Pour perte ou vol (Gratuit avec Carte Mozaic de Retrait)
- Pour usage abusif
Opposition sur carte de paiement
- Pour perte ou vol (Gratuit avec Compte-Service)
- Pour usage abusif
Remplacement d'une carte défectueuse
Remplacement d'une carte suite a opposition
pour perte ou vol
Réédition du code secret
(Gratuit avec Compte-Service hors Sérénité et Optima)
Augmentation des plafonds retrait (imité a 3 mois)

Retrait d'espéces en € dans 'Union Européenne B
- Distributeurs de billets Crédit Agricole gratuit
- Distributeurs de billets autres banques gratuit

- Distributeurs de billets autres banques avec “I'Autre Carte”

Retrait d'espéces en devises
- Distributeurs de billets
dans ['Union Européenne
- Distributeurs de billets
hors Union Européenne
Retrait par carte au guichet
- Agence du Crédit Agricole
- En euros dans une banque
de I'Union Européenne
- Dans une banque
hors de I'Union Européenne
Paiement par carte
- En euros dans I'Union Européenne
- En devises dans I'Union Européenne

- Hors de I'Union Européenne

Recherche sur transaction carte en France
Recherche sur transaction carte & I'Etranger
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CHEQUES

Envoi d'un chéquier a domicile
- envoi simple
- envoi en recommandé
Délivrance d'un chéque de banque
ou chéque certifé
Opposition
- Sur un chéque
- Sur chéquier ou série de chéques
Forfait de rejet d'un chéque sans provision
- d'une valeur inférieure a 50 €
Comprenant : frais de rejet de chéque, lettre d'injonction,

ouverture du dossier d'interdiction bancaire
- d'une valeur supérieure ou égale a 50 €
Comprenant : frais de rejet de chéque, lettre d'injonction,
ouverture du dossier d'interdiction bancaire, frais de gestion et de
régularisation, certificat de non-paiement et blocage de provision
Chéque payé en infraction
Chéque muté (chéque en Francs débité sur un compte en Euros)

VIREMENTS

(tarification appliquée a I'émetteur du virement,

option actuelle "frais partagés"-loi 99.532 du 25/06/99)

SAISIE VIA INTERNET, WAP, I-MODE oU MINITEL

(CrepiT AGRICOLE EN LIGNE)
Virement de compte & compte permanent
ou occasionnel (Comptes Crédit Agricole d'llle-et-Vilaine)
Virement occasionnel vers une autre banque
(avec abonnement accés Essentiel)
Virement permanent vers une autre banque
(par opération) (avec abonnement acceés Essentiel)
Mise en place virement permanent gratuit

SAISIE EN AGENCE "
Virement de compte & compte permanent gratuit
ou occasionnel (Comptes Crédit Agricole d'lile-et-Vilaine)
Virement occasionnel vers une autre banque
Virement permanent vers une autre banque
(par opération)

Mise en place virement permanent

AVIS DE PRELEVEMENT

Mise en place autorisation de prélévement
Rejet d'un prélevement

Opposition sur un prélévement
Opposition a tout prélévement

b

MISE A DISPOSITION DE FONDS

Télex de mise a disposition
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DATES DE VALEUR

Pas de date de valeur sur les remises de chéque si détention
d'un Compte-Service Mozaic, Equilibre, Confort ou Privilege

Remise de chéque

Versement d'espéces
Retrait
Virement

COMPTE-SERVICE PAR MOIS
Equilibre
Confort
Privilege
Sérénité (Uniquement pour les clients détenant ce service)

Optima (Uniquement pour les clients détenant ce service)

CREDIT AGRICOLE EN LIGNE : VOS COMPTES A DISTANCE
Accés Libre (sans abonnement) gratuit
Accés Essentiel
(abonnement gratuit avec Compte-Service hors Mozaic et Equilibre)

AUTRES SERVICES
Filvert Mobile (réception de 2 SMS par semaine indiquant le solde
du compte et les derniéres opérations)
TLJ (Uniquement pour les clients détenant ce service, par an)
Protection de vos moyens de paiement :
Sécuricompte (par mois) gratuit avec Compte Service
Découvert autorisé :
Confiance Plus (par mois) gratuit avec Compte Service
Virement des excédents vers un compte d'épargne :
Tandem (par trimestre)
gratuit avec Compte Service Privilege ou Optima
Information sur les avoirs et emprunts en cours :
Rendez-vous Compte (par trimestre)
gratuit avec Compte Service Privilege
Magazines Uni-Editions
Dossier Familial (par trimestre)
Maison Créative (par an)
Détente Jardin (par an)
Régal (par an)
Location de Coffre (par an, assurance comprise)
Trés petit
Petit
Moyen
Grand
Tres grand
Forfait location < 3 mois
Ouverture du coffre par un serrurier
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TARIFS JEUNES (jusqu’au 25 a ersaire)

Carte Mozaic de Retrait : cotisation annuelle
Pour les 11-14 ans gratuit
Pour les 15-17 ans
Pour les 18-25 ans

Carte Mozaic de Paiement : cotisation annuelle

Compte-Service Mozaic (par mois)

Frais d'intervention par jour (frais occasionnés par le débit

en compte d'une opération sans accord de découvert préalable)

Filvert Mobile (réception de 2 SMS par semaine indiquant le solde

du compte et les derniéres opérations)

Comptes-titres (facturation annuelle plafond 250 € TTC)
Valorisation inférieure a 500 €
Valorisation supérieure ou égale a 500 €

Préts

TITRES ET BOURSE

COMPTE-TITRES
Facturation annuelle en avril (plafond 250 euros TTC)
Droit fixe (1/2 tarif jusqu'a 25 ans)
compte ordinaire et PEA (parts sociales seules) uit
compte ordinaire et PEA

2éme PEA du foyer fiscal gratuit "
Frais proportionnels
(encours au 31.12 de I' année, 1/2 tarif jusqu'a 25 ans) ‘
Valeurs Crédit Agricole
Parts sociales et Capital Plus
Autres valeurs
CCl du CA, Capital Plus et Parts Sociales gratuit
Valeurs Crédit Agricole
Autres valeurs
Transfert de titres entre banques (par ligne)
Minimum
Maximum

Obligations
atuit
0 h,f
¥ .
Droit par ligne (1/2 tarif jusqu'a 25 ans) ;
Virement de titres (compte & compte)
Opposition sur Titres

OPERATIONS DE BOURSE
Service de Réglement Différé (SRD)
Achat SRD frais par jour de portage
Minimum
Prorogation

Bourse francaise (hors impét de bourse)
Ordres passés a distance (crédit Agricole En Ligne)
Actions, obligations convertibles
et bons de souscription
Frais fixes par ligne
Minimum par ordre
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TITRES ET BOURSE

at
Obligations -1, *
Frais fixes par ligne gratuit

Minimum par ordre 2,8
Droits souscriptions et attributions
Minimum par ordre
Ordres passés en agence
Actions, obligations convertibles
et bons de souscription
Frais fixes par ligne
Minimum par ordre
Obligations
Frais fixes par ligne
Minimum par ordre
Droits souscriptions et attributions
Minimum par ordre
Report
Minimum par ordre
Marché des Options Négociables de Paris (MONEP)
Minimum
+ Frais fixe chambre compensation
Bourse étrangére (hors impét de bourse)
Ordres passés a distance (crédit Agricole En Ligne)
Actions
Minimum par ordre
Ordres passés en agence
Actions
Minimum par ordre
Métaux précieux (hors taxe forfaitaire sur ventes)
Piéces d'or
Minimum
Lingots
forfait (par lingot)

PRETS

Assurance Décés Invalidité (api)
Selon les conditions tarifaires de ['assureur en vigueur lors de I'adhésion
Assurance Décés Invalidité absolue et définitive
pour un prét personnel non permanent
Assurance Décés Invalidité absolue et définitive
et incapacité de travail
Pour un investissement immobilier < 21 500 €
(sans formalités médicales)
Pour un investissement immobilier > 21 500 €
(sous réserve d'acceptation du dossier par |'assureur)
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PRETS

Frais de dossier
Préts
Plancher prét personnel
Plafond prét personnel
Plafond prét habitat
Garantie financiére
Plancher
Plafond
Cautionnement bancaire
Plancher
Plafond
Vie du prét
Réédition de tableau d'amortissement
Frais d'information des cautions
Frais d'appel d'échéance (hors échéance mensuelle)
Droit de timbre sur contrats et avenants
Montant du crédit ouvert ou consenti < 21 500 €
Montant > 21 500 € et <50 000 €
Montant > 50 000 €
Modification du DAV payeur
Modification de date d'échéance prét
Demande de délai (différé du paiement dans le mois)
Autres avenants / modifications sur préts
Réaménagement de prét

Plancher

Plafond
Enregistrement de nantissement (frais fiscaux en vigueur)
Mainlevée d'hypothéque, nantissement
Frais de publicité au greffe du Tribunal de Commerce
Cession d'antériorité
Incidents sur prét
Frais fixe par échéance impayée

- Mensuelle

- Trimestrielle

- Semestrielle

- Annuelle
Frais d'information des cautions suite a incidents sur prét
Plan d'apurement par ligne de prét
Signification par huissier (en sus des frais de dossier)
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OPERATIONS A L'INTERNA

Pour les opérations avec l'étranger (hors Union Européenne), s'ajoutent
éventuell la récupération des frais de port, de télex, SWIFT et/ou les
commissions et frais réclamés par les correspopndants bancaires étrangers.

Tarification appliquée a I'émetteur du virement : la tarification des virements
s'entend "frais partagés" conformément d la loi 99.532 du 25/06/99.

Elle ne couvre donc pas la perception des frais pris au bénéficiaire par
la banque bénéficiaire ou les banques intermédiaires.

Change manuel
Billets
Par compte : délivrance et reprise
Echange immédiat devises contre euros
Cheques de Voyage (Travellers chéques)
Par compte : Délivrance
Reprise
Echange immédiat devises contre euros

VIREMENT VERS L'ETRANGER - TRANSFERTS
Virement en euros vers I'Union Européenne
avec IBAN et SWIFT corrects
<50 000 €
Remis en Agence (papier)
Avis d'opération
Frais de réparation (si coordonnées bancaires incorrectes)
Si mise a disposition
> 50 000 €
Remis en Agence (papier)
Frais de réparation (si coordonnées bancaires incorrectes)
Si mise a disposition
Virement en Euros autres pays
Remis en Agence (papier)
Si mise a disposition
Virement en devises
Remis en Agence (papier)
Commission de change
avec mini
Si mise a disposition
Emission d'un chéque de banque (lettre cheque)
Commission de change
avec mini
VIREMENT EN PROVENANCE DE L'ETRANGER - RAPATRIEMENTS
Virement en Euros recu de I'Union Européenne
avec IBAN et SWIFT corrects
<50 000 €
Avis d'opération
Si coordonnées bancaires incorrectes
co(it du virement recu
> 50 000 €
Si coordonnées bancaires incorrectes
co(it du virement recu
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OPERATIONS A L'INTERNA

Virement en Euros recu d'autres pays
Avec IBAN et SWIFT corrects
Si coordonnées bancaires incorrectes,
co(it du virement recu
Virement recu en devises
Avec IBAN et SWIFT corrects
Si coordonnées bancaires incorrectes,
co(it du virement recu
Commission de change
avec mini
Commission de rapatriement de fonds
pour un non-client

ENCAISSEMENT DE CHEQUE EMIS PAR UNE BANQUE A L'ETRANGER
Chéque payable en France (si Euros)
Chéque payable hors de France (1)
Mini
Maxi
Commission de change
mini
(1) 3 chéques maximum par remise. Au-deld, une tarification de 3 € par cheque
supplémentaire est appliquée, & cette commission s'ajoutent éventuellement
les frais que peuvent réclamer les correspondants bancaires étrangers,
ex : frais de timbre en Espagne...

DATES DE VALEUR APPLIQUEES AUX VIREMENTS INTERNATIONAUX
IMPORT : veille ouvrée de la date d'opération

EXPORT : lendemain ouvré de la date de valeur indiquée
par le correspondant étranger

(ajouter 2 jours si cession de devises contre euros)
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CREDIT AGRICOLE EN LIGNE

Choisissez votre accés

! i-mode wap

<y, Téléphone

D) Internet

6 Minitel

Accts LIBRE
Sans abonnement

Consulter vos comptes courants, d'épargne
Consulter I'encours de vos cartes & débit différé
Modifier votre code personnel

Réaliser des virements de compte & compte
Personnaliser I'ordre d'affichage de vos comptes
Consulter vos préts en cours

Consulter le cours des valeurs mobilieres
et votre portefeuille

Télécharger vos opérations

Découvrir nos produits et services Banque et Assurances
Editer un RIB

Effectuer une demande de devis Pacifica

Demander a souscrire une assurance décés IVP

Demander a souscrire une assurance :
Garantie des Accidents de la Vie (GAV) - Protection Juridique

Accis ESSENTIEL (ACCES LIBRE + FONCTIONNALITES SUIVANTES)
Abonnement 1,55 €

(gratuit si détention Compte Service hors Mozaic et Equilibre)

Consulter des comptes de tiers

Réaliser des virements sur compte de tiers

Réaliser des virements externes

Réaliser des virements permanents

Passer des ordres de bourse

Gérer son compte OPEN

Obtenir par e-mail une copie des demandes de virements

Visualiser la liste des contrats Pacifica*

Effectuer une pré-déclaration de sinistre Pacifica*

Consulter le détail des contrats Prédica*
et effectuer des versements libres ou réguliers

* seul le détenteur du contrat CAEL est en mesure de consulter
ses contrats Pacifica et Prédica, a I'exception des personnes morales
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Si vous souhaitez obtenir votre Convention de Compte, vous pouvez dés a présent la
demander a votre agence qui vous la remettra gratuitement contre signature.

Nos prix tiennent compte de la TVA en vigueur lorsque les opérations et services y

sont soumis.

Ce tarifaire ainsi qu’un lexique des opérations bancaires les plus courantes sont a
votre disposition sur notre site www.ca-illeetvilaine.fr

Choisissez vos modes d’acces

Internet
(www.ca-illeetvilaine.fr @
X
Mobile

wap:ca-mobile.com
i-mode™

Téléphone
0 810 11 35 35

PRIX APPEL LOCAL

Minitel
(3615 CA 35 C‘E.
Serveur vocal

(0299313838 @

Accés gratuit (hors frais de communication
facturés par lopérateur télécom)

Accés gratuit (hors codt de la communication
et du transfert des données, facturés par
lopérateur télécom)

Prix d’'une communication locale

0,02 € la connexion
+0,20 € la minute

0,52 € l'acces au service

(hors frais de communication facturés
par Uopérateur télécom) plafonné

45,20 € par mois. Gratuit pour les titulaires
d'un Compte-Service Mozaic ou Privilége.

ILLE-ET-VILAINE
BANQUE ET ASSURANCES

CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE D’ILLE-ET-VILAINE
19, rue du Pré-Perché - CS 64017 - 35040 RENNES CEDEX
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