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RESPONSABILITE SOCIETALE
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PLAN D’ACTION ECOLOGIQUE
DE LA CAISSE REGIONALE

e réalisation d'un plan de déplacements interentreprises sur le secteur
de la Courrouze (avec I'appui de Rennes Métropole)

e mise en place de formations a I'éco-conduite

e définition d'une politique d'achats responsable (selon les critéres ESG)

e ¢laboration d'un guide des bonnes pratiques pour sensibiliser les
salariés (déchets, démateérialisation, etc.)

® pilotage de la consommation énergétique par agence



Epargne bancaire Monétaire
4,571 Mds€ 2,028 Mds€

ENCOURS
DE COLLECTE
11,059 Mds€
+3,2%

Assurance-vie et
valeurs mobilieres
4,46 Mds€

Entreprise

Particuliers
4247 M€

et promoteurs

1318 M€

Agriculture
1076 M€

ENCOURS
DE CREDITS
8,350 Mds€

+2,4%

Professionnels
917 M€

656 M€

Consommation

112 M€

Agriculture

212 M€
Professionnels
Entreprises
du réseau
de proximité
149 M€

Habitat

REALISATIONS

DE CREDITS
MOYEN LONG TERME
1564 M€
+18%

Collectivites
publiques




RESULTATS FINANCIERS

Cours le plus haut : 56,78 €

Cours le plus bas : 38,5 €

Cours d'émisson (mai 1991) : 31,2 €

Rendement depuis la premiére cotation

intégrant le dividende servi : 7,20%

Dividende proposé par le conseil au fitre de 2013 : 2,78 €



RESEAU
115 POINTS DE VENTE :

* 106 agences de proximité

¢ 9 agences spécialisées

Centre de relations clients, agence Conseil en ligne, Crédit Habitat,
Square Habitat Vente de neuf, agence Grandes entreprises et Promotion
immobiliere, agence Entreprises et Collectivités publiques, Banque privée,
Crédit Agricole Bretagne Banque d'affaires, Pole Entrepreneurs.

Au service de 473 325 clients dont 149 404 sociétaires

ACTIVITE

295 346 comptes de dépdts a vue

197 751 comptes-services et comptes a composer
779 043 comptes d'épargne

242 659 cartes bancaires

212 654 contrats d'assurances

RESSOURCES HUMAINES
1239 SALARIES :

70% au contact de la clientele
30% en support des fonctions commerciales

94 embauches en CDI
145 en GDD

Taux d’emploi des collaborateurs en situation de handicap : 6,09%

7 000 jours de formation

288 mobilités dont 187 promotions
60 apprentis recrutés

199 stagiaires accueillis

499 ADMINISTRATEURS :
46 Caisses locales
30 nouveaux administrateurs en 2013
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